
 

 

 

 

 

 

 

 

重 要 事 項 説 明 書  
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         ウェルフォレスト株式会社 

         デイサービスウェル岡垣 

 

 

・・ 



介護予防・日常生活支援総合事業・通所介護 重要事項説明書 

＜令和 8年 6月 1日現在＞ 

１ 介護予防・日常生活支援総合事業・通所介護事業者（法人）の概要 

名称・法人種別 ウェルフォレスト株式会社 

代 表 者 名  代表取締役  森 慎吾 

所在地・連絡先 
 (住所) 福岡県糸島市高田４－３－１６ 

(電話) ０９２-３２１－４６８１ 

２ 事業所の概要  

(1) 事業所名称及び事業所番号  事業所名 

事 業 所 名 デイサービスウェル岡垣 

所在地・連絡先 

(住所)福岡県遠賀郡岡垣町中央台６丁目 10-9 

(電話) ０９３－７０１－７６８８ 

 (FAX)  ０９３－７０１－７６０３ 

事 業 所 番 号 ４０７５１０１１６４ 

(2) 事業所の職員体制 従業者の職種 

従業者の職種 
人数 

（人） 

区分 
常勤換算後

の人数（人） 
職務の内容 

常勤(人) 
非常勤

(人) 

管理者 １ １  １ 運営基準遵守の指揮 

生活相談員 2 2 0 2 介護計画作成・技術指導 

看護職員 2 0 2 1 心身の状況把握や処置 

介護職員 7 0 7 5.2 介護の提供・送迎 

機能訓練指導員 2  2 1 機能訓練・指導 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) 職員の勤務体制 

(4) 事業の実施地域  

事業の実施地域 
遠賀郡岡垣町、遠賀郡遠賀町、遠賀郡水巻町、遠賀郡

芦屋町、中間市 

※上記地域以外でもご希望の方はご相談ください 

 

(5) 営業日・サービス提供時間 

営業日  営業時間  サービス提供時間 

平 日 ８：３０～１７：３０ ８：４５～１６：１５ 

祝 ８：３０～１７：３０ ８：４５～１６：１５ 

 

休業日  日曜日、1月１日 

 

(6) 利用定員 

 利 用 定 員  25人 

 

３ サービスの内容及び費用 

（１） 介護保険給付対象サービス 

 ア サービス内容 

種  類 内容・手順 

食  事 

（食事時間） １２：００～１３：００  

利用者の状況に応じて適切な食事介助を行うと共に、食事の自 

立についても適切な援助を行います。  

入  浴 
入浴又は清拭を行います。  

入浴サービスの利用は任意です。  

排  泄 利用者の状況に応じて適切な排泄介助を行うと共に、排泄の 

 勤務体制 備考 

管 理 者 
正規の勤務時間帯（8：30～17：30） 

常勤で兼務 
兼務あり 

生活相談員 
正規の勤務時間帯（8：30～17：30） 

常勤で勤務 
 

看護職員 
正規の勤務時間帯（8：30～17：30） 

常勤で勤務 
兼務あり 

介護職員 
正規の勤務時間帯（8：30～17：30） 

常勤で勤務 
 

機能訓練指導員 勤務時間帯（8：30～17：30）非常勤で勤務 兼務あり 



自立についても適切な援助を行います。  

生活指導 
利用者の生活面での指導・援助を行います。  

各種レクリエーションを実施します。  

健康チェック 血圧測定等利用者の全身状態の把握を行います。  

相談及び援助 利用者とその家族からのご相談に応じます。  

送迎 
ご自宅から施設までの送迎を行います。  

送迎サービスの利用は任意です。 

イ 費用  

介護保険からの給付サービスを利用する場合は、原則として基本料金（別紙料金表）の１割、

２割、３割の額となります。ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負

担となります。 

・ 介護保険での給付の範囲を超えたサービス利用の利用料金は、事業者が別に設定し、全額

が利用者の自己負担となりますのでご相談ください。  

・ 介護保険適用の場合でも保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険給付が行われない

場合があります。その場合、お客様は料金表の利用料金全額をお支払い下さい。利用料の

支払いと引き換えにサービス提供証明書と領収証を発行します。 

 

（２） 介護保険給付対象外サービス 

 ○ 食事の提供に要する費用  

食事サービスを受ける方は、食費が必要となります。 (昼食代 550円) 

○  おやつ代 (110円) 

○ おむつ代  

おむつを使用される方は、おむつ代の実費が必要となります。（別紙金額表あり） 

○ 事業の実施地域外の送迎費 

通常の事業の実施地域を超えた地点から、１㎞毎に 100 円を加算します。 

○ その他の費用  

介護予防・日常生活支援総合事業サービスの中で提供される便宜のうち、日常生活におい

ても通常必要となるものに係わる費用であって、お客様に負担させることが適当と認められ

る費用は、お客様の負担となります。 

（３）利用料等のお支払方法  

毎月7日までに前月分の請求をいたしますので、現金支払い、口座振替または振込

の方法により、20日までにお支払いください 

振 込 先：西日本シティ 銀行 

振込口座：雑餉隈
ザッショノクマ

支店 

口座番号：普通 1885253 

口座名 ：ウェルフォレスト株式会社 

※入金確認後、領収証を発行します。 

 



４ サービス利用に当たっての留意事項 

(1)医師からの指示事項等がある場合には申し出てください。 

(2)気分が悪くなったときは速やかに申し出てください。 

(3)体調不良等によって通所介護に適さないと判断される場合には、サービスの提供を中止す

ることがあります。 

 

５ 事業所の特色等  

(1) 事業の目的  

 ウェルフォレスト株式会社が開設するデイサービスウェル岡垣は、事業所の従業者が、要支援・要

介護状態にある高齢者に対し、適正な指定介護予防・日常生活支援総合事業・通所介護を提供する

ことを目的とする。 

 (2) 運営方針 

①指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の提供にあたっては、その利用者が

可能な限りその居宅において、自立した日常生活を営むことができるよう、必要な日常生

活上の支援及び機能訓練を行うことにより、利用者の心身機能の維持回復を図り、もって

利用者の生活機能の維持又は向上を目指すものとする。 

②事業者自らその提供する指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の質の評価

を行い、常にその改善を図るものとする。 

③指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の提供に当たっては、介護予防・日

常生活支援総合事業計画・通所介護計画に基づき、利用者の機能訓練及びその者が日常生

活を営むことができるよう必要な援助を行う。 

④指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の提供に当たる従業者は、指定介護

予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の提供に当たっては、懇切丁寧に行うことを

旨とし、利用者又はその家族に対し、サービスの提供方法等について、理解しやすいよう

に説明を行う。 

⑤指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護の提供に当たっては、介護技術の進

歩に対応し、適切な介護技術をもってサービスの提供を行う。 

⑥指定介護予防・日常生活支援総合事業・指定通所介護は、常に利用者の心身の状況を的確

に把握しつつ、相談援助等の生活指導、機能訓練その他必要なサービスを利用者の希望に

添って適切に提供する。特に、認知症の状態にある要介護者等に対しては、必要に応じ、

その特性に対応したサービスの提供ができる体制を整える。 

⑦事業実施に当たっては、関係市町村、居宅介護支援事業者、地域包括支援センター、地域

の保健・医療・福祉サービスとの綿密な連携に努める。 

 

 

(3) その他 

事項  内容  

介護予防・日常生活支援総 当事業所の管理者及び生活相談員が、お客様の直面して



合事業計画・指定通所介護

計画の作成及び事後評価  

いる課題等を評価し、お客様の希望を踏まえて、介護予

防・日常生活支援総合事業・通所介護計画を作成します。  

また、サービス提供の目標の達成状況等を評価し（モニ

タリング）、その結果を介護予防支援事業者・介護支援

事業者へ報告します。 

従業員研修  年6回以上、社内研修を行っています。  

サービスマニュアルの作成 マニュアルに基づいてサービスを提供します。 

６ サービス内容に関する苦情等相談窓口 

当事業所お客様相談窓口 

窓口責任者 （管理者） 

ご利用時間 ８：３０～１７：３０  

ご利用方法 電 話（０９３－７０１－７６８８）  

面 接（当事業所相談室）  

苦情箱（入り口に設置）  

 ※当事業所以外に、市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

遠賀郡岡垣町役場 長寿あんしん課       ０９３－２８２－１２１１ 

  遠賀郡遠賀町役場 福祉課           ０９３－２９３－１２３４ 

  遠賀郡水巻町役場 福祉課           ０９３－２０１－４３２１ 

  遠賀郡芦屋町役場 福祉課           ０９３－２２３－３５３６ 

  広域連合遠賀支部               ０９３－２９１－５２６６ 

  中間市保健福祉部 介護保険課         ０９３－２４６－６２８３ 

福岡県国民健康保険団体連合会介護保険相談窓口 ０９２－６４２－７８５９ 

７ 緊急時等における対応方法  

サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかにお客様の主治医、救急隊、緊急時連

絡先（ご家族等）、介護予防サービス計画を作成した介護予防支援事業者等へ連絡をします。 

主治医 

病 院 名 

及 び 

所 在 地 

 

氏 名  

電話番号  

緊急時連絡先 

（家族等） 

氏名（続柄）  

住 所  

電 話 番 号  

 



 

８ 非常災害対策 

 事業所は、防火管理についての責任者を定め、非常災害に関する防災計画を作成し、非常災害

に備えるため、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行います。 

 

９ 虐待防止について 

事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の予防のために、次に掲げる通り必要な措置を講じます。 

虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 ：デイサービス管理者 

虐待防止に関する窓口 ：生活相談員  

（１）成年後見制度の利用を支援します。  

（２）苦情解決体制を整備しています。  

（３）定期的に虐待防止のための委員会を開催します。  

（４）虐待防止に関する責任者を選定  

（５）虐待防止のための研修を定期的に実施します。  

（６）虐待防止のための指針を整備します 

  

10 ハラスメントについて  

ハラスメントに関する事業者の取り組みとして、職場内でのハラスメント対策を行う。利用者、

家族または身元保証人等から、事業所及びそのサービス従事者、その他関係者に対し、故意に暴

力や暴言等の法令違反、その他著しく常識を逸脱する行為を行った場合は サービス利用を一時中

止もしく は契約を解除する。 

 

11 業務継続計画策定について 

感染症又は非常災害の発生において、利用者に対する指定介護の提供を継続的に実施するための

計画及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（「業務継続計画」）を策定し、その計

画に従い必要な措置を講じます。事業者は、職員に対し業務継続計画について周知するとともに

必要な研修及び訓練を実施します。 事業者は、定期的に業務継続計画の見直しを行い必要に応じ

て計画の変更を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



当事業者は、重要事項説明書に基づいて、介護予防・日常生活支援総合事業・通所介護のサービ

ス内容及び重要事項の説明をしました。  

 

令和   年   月   日  

 

 

事業者            ウェルフォレスト株式会社  

福岡県遠賀郡岡垣町中央台６丁目 10-9 

      デイサービスウェル岡垣 

 事業所番号： 

代表取締役  森 慎吾          印  

 

説明者     職 名   

氏 名                      印  

 

 

私は、重要事項説明書に基づいて、介護予防・日常生活支援総合事業・通所介護のサービス内

容及び重要事項の説明を受けました。  

 

令和   年   月   日  

 

 

利用者  住所     

 

氏 名                     印 

 

代理人（選任した場合）   

 住所      

 

氏 名                印  


